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1. AMAÇ

Bu prosedürün amacı, Mitaş Endüstri’nin tüm iş süreçleri ve tedarik zinciri boyunca çocuk işçiliğinin 
her türlü biçimini önlemek üzere yetki, sorumluluk ve yöntemleri tanımlamaktır. Prosedür 
kapsamında; ulusal mevzuat ve uluslararası sözleşmelere tam uyum sağlanması, çocuk işçiliğinin 
ortadan kaldırılması ve bu doğrultuda etkin denetim, farkındalık artırma ve yaptırım 
mekanizmalarının oluşturulması hedeflenmektedir.
Ayrıca, çocukların eğitim hakkının desteklenmesi, risk altındaki çocukların korunması için önleyici 
tedbirlerin hayata geçirilmesi ve tüm iş ortaklarının bu ilkelere tam uyum göstermesini sağlamak da 
bu prosedürün temel amaçları arasında yer almaktadır.

2. KAPSAM

Bu prosedür, Mitaş Endüstri bünyesinde görev yapan belirli veya belirsiz süreli iş sözleşmesine tabi 
çalışanları, alt yüklenici personelini, stajyerleri ve çırakları kapsar. Aynı zamanda, Mitaş Endüstri’nin 
tedarik zincirinde yer alan tüm iş ortakları, taşeron firmalar, yükleniciler ve alt yükleniciler de bu 
prosedür kapsamında değerlendirilir.
Tedarikçilerle yapılan tüm sözleşmelerde çocuk işçiliğine karşı sıfır tolerans ilkesi benimsenmekte 
olup, tüm iş ortaklarının bu ilkelere tam uyum sağlaması zorunludur. Prosedür yalnızca doğrudan 
istihdam edilen personeli değil, tedarik zinciri boyunca Mitaş Endüstri adına faaliyet gösteren tüm 
bireyleri kapsar ve çocuk işçiliğinin her aşamada önlenmesine yönelik uygulanacak denetim ve 
yaptırım mekanizmalarını içerir.

3. REFERANSLAR

Bu prosedür, ulusal ve uluslararası yasal düzenlemeler ve standartlar göz önünde bulundurularak 
hazırlanmıştır. Aşağıdaki referanslar, çocuk işçiliğinin önlenmesine yönelik temel yasal ve etik 
çerçeveyi oluşturmaktadır:

• Birleşmiş Milletler İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi
• Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) Sözleşme No. 138 ve No. 182

o ILO 138 Nolu Sözleşme – Asgari Çalışma Yaşı Sözleşmesi 
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o ILO 182 Nolu Sözleşme – Çocuk İşçiliğinin En Kötü Biçimlerinin Ortadan 
Kaldırılması 

• Birleşmiş Milletler Çocuk Haklarına Dair Sözleşme
• Türkiye Cumhuriyeti Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Çocuk İşçiliği ile Mücadele 

Programı
• UNICEF Çocuk İşçiliği ile Mücadele Rehberi 
• ILO Çocuk İşçiliği ile Mücadele Rehberi 
• 4857 Sayılı İş Kanunu Madde 71 – Çocuk ve Genç İşçilerin Çalıştırılma Koşulları
• PR-003 İnsan Kaynakları Prosedürü
• Ziyaretçi Talimatı

4. YÖNTEM

4.1. Genel

MİTAŞ Endüstri, çocuk işgücünün kullanılması durumunun çocukların fiziksel, zihinsel, duygusal ve 
sosyal gelişimine zarar verdiği ve bu durumun onların temel eğitim haklarını engellediği bilinciyle 
hareket eder. Bu doğrultuda, Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) standartları, 4857 sayılı İş Kanunu 
ve bağlı bulunulan uluslararası markaların sosyal uygunluk kurallarında tanımlanan "çalıştırılabilecek 
en küçük yaş" sınırına, en katı koşul esas alınarak tam uyum sağlanması taahhüt edilir.
MİTAŞ Endüstri, bu ilkelere yalnızca kendi operasyonları dahilinde değil, aynı zamanda tedarik 
zincirinde yer alan tüm iş ortakları, yükleniciler ve alt yükleniciler nezdinde de eksiksiz uyulmasını 
zorunlu kılar. Çocuk işçiliğiyle mücadelede sıfır tolerans politikası benimsenmiş olup, bu politika 
bütün iş süreçlerinde uygulanmaktadır.

Bu taahhüt çerçevesinde:

• Tüm iş ortakları, taşeron firmalar ve tedarikçiler, çocuk işçiliğini önlemeye yönelik kurallara 
uyacaklarını imzaladıkları sözleşmelerde açık şekilde beyan etmekle yükümlüdür.

• Çocuk işçiliğine ilişkin risk analizleri düzenli olarak yapılır, şüpheli durumlara karşı etkili denetim 
mekanizmaları kurulmakta ve gerektiğinde yaptırımlar uygulanmaktadır.

MİTAŞ Endüstri, çocuk işçiliğiyle mücadelede yalnızca yasal yükümlülükleri değil, aynı zamanda etik 
sorumluluklarını da dikkate alarak, sürdürülebilir ve sorumlu iş uygulamalarını benimsemeyi ve 
desteklemeyi taahhüt eder.

4.2. Organizasyon

Bu prosedürün uygulanmasından sorumlu kişi ve birimlerin görev tanımları aşağıda belirtilmiştir.

4.2.1. Görev Tanımları

▪ Genel Müdür ve Genel Müdür Yardımcıları: Çocuk işçiliği ile mücadeleye yönelik politikaları 
oluşturur, bu politikaların tüm çalışanlara, alt yüklenicilere ve tedarikçilere aktarılmasını sağlar. 
Denetim süreçlerini takip eder, ihlaller karşısında yaptırımları uygular ve önleyici tedbirlerin 
alınmasını koordine eder. Uygunsuzluk durumunda gerekli aksiyonları alır.

▪ Organizasyonel Gelişim Müdürü: Çocuk işçiliğinin gerçekleşmemesi için uygulanacak 
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prosedürleri bire bir takip eder, işe alım süreçlerinde yaş kriterlerine uygunluk sağlanmasını 
denetler ve şirket içi farkındalık eğitimlerini organize eder. Ayrıca, çalışanlardan veya dış 
paydaşlardan gelen ihbarları değerlendirerek, gerekli soruşturmaları başlatır.

▪ İmalat Yöneticileri (Müdürler): İş başvurusu için gelen veya özel bir sebeple işletmeye girmiş, 
ziyaretçi kartı olmayan kişileri derhal İnsan Kaynakları Bölümü’ne veya güvenlik birimine 
yönlendirir. Tedarikçilerin veya taşeronların çocuk işçi çalıştırmadığını düzenli olarak denetler 
ve uygunsuzlukları raporlar.

▪ Güvenlik Görevlisi: İş başvurusu için gelen kişilerin veya ziyaretçilerin giriş ve çıkışlarını kayıt 
altına alır. Kimlik kontrolü yaparak yaşları küçük olan kişilerin işletmeye girişini engeller ve 
şüpheli durumları İdari İşler Bölümü, İnsan Kaynakları Bölümüne bildirir.

▪ Satın Alma Yöneticileri: Tedarikçi firmaların çocuk işçiliği politikalarına uyduğunu doğrular, 
tedarikçi denetim süreçlerine çocuk işçiliğini önlemeye yönelik kontrol mekanizmaları ekler. 
İhlal tespit edilirse, ilgili firma ile iş ilişkisini askıya alır veya sonlandırır.

4.3. Uygulama

İşyerine gelen tüm ziyaretçiler, girişte Ziyaretçi Talimatı doğrultusunda güvenlik görevlisi tarafından 
karşılanır. Güvenlik görevlisi, işletmeye giriş yapmak isteyen herkesin fotoğraflı kimlik ibrazını 
zorunlu tutar. Kimlik ibraz edilmeden ya da geçersiz/fotokopi kimlikle gelen ziyaretçilerin işletmeye 
girişine kesinlikle izin verilmez.

Kimlik kontrolü ve yaş tespiti sonrası aşağıdaki uygulamalar devreye girer:

a) Görevli Ziyaretçi:

Ziyaretçi, görevli olarak geldiyse çalışacağı bölümün amirine bilgi verilir. Yaş kontrolünün ardından 
uygun bulunursa ziyaretçi kartı verilir ve ilgili kişiye teslim edilir. 18 yaşını doldurmamış kişilerin 
işletmeye girişine kesinlikle izin verilmez.

b) Özel ziyaretçi ise:

Kiminle görüşmek istediği tespit edilir. Görüşeceği kişinin pozisyonuna göre doğrudan kendisine 
veya amirine bilgi verilir. Amir veya ilgili çalışanın onayı ile, görüşmenin güvenlik gözetiminde 
ayrılmış bölümde veya fabrika dışında gerçekleştirilmesi sağlanır. Ziyaretçinin işletme içerisine 
girmesi gerekiyorsa ziyaretçi kartı verilir ve bilgileri ziyaretçi defterine kaydedilir. Ziyaretçinin 18 
yaşından küçük olup olmadığı kontrol edilir; 18 yaşından küçük ziyaretçilerin üretim sahasına girişine 
kesinlikle izin verilmez, yalnızca ofis alanlarına girişlerine müsaade edilir.

c) İş başvurusu için geldi ise:

İş başvurusu amacıyla işletmeye gelen adaylar, güvenlik birimi yönlendirmesiyle QR kod aracılığıyla 
dijital başvuru formuna ulaşırlar. Sistem üzerinden yapılan başvurularda, 18 yaşından küçük 
adayların başvuruları otomatik olarak reddedilir. 18 yaş ve üzerindeki adaylar ise, başvurdukları 
pozisyona uygunlukları İnsan Kaynakları tarafından değerlendirildikten sonra görüşmeye davet 
edilirler.
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Görüşme için işletmeye gelen adaylar, İnsan Kaynakları Uzmanı veya Uzman Yardımcısı tarafından 
karşılanır. Görevli personelin bulunmaması halinde, organizasyon şemasında tanımlı yetkili kişi 
süreçle ilgili bilgilendirilir.

Görüşme sonucunda olumlu değerlendirilen adaylardan, “İşe Başlarken Tamamlanması Gereken 
Evraklar Listesi” doğrultusunda gerekli belgelerin eksiksiz olarak tamamlanması talep edilir. Belgeler 
İnsan Kaynakları’na teslim edildikten sonra adaya "İşbaşı Kartı" verilir ve bu kartın işletme sahasında 
görünür şekilde takılması zorunlu hale getirilir.

İşe alım sürecinin son aşamasında ise; adaya Bilgi Güvenliği, İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) ile şirket 
kurallarını kapsayan eğitimler verilerek oryantasyon süreci tamamlanır.

4.4. Kontrol, Geri Bildirim ve İyileştirme

Bu yönetim sistemi kapsamında tespit edilen veya tekrarlanan uygunsuzluklara ilişkin olarak aksiyon 
planı ve düzeltici faaliyetler hazırlanır; ilgili süreçler detaylandırılır ve yönetim sistemine ait bölümler 
gerektiğinde revize edilir. Denetim süreçleri geliştirilerek, tedarik zinciri dahil olmak üzere çocuk 
işçiliği ile ilgili riskler analiz edilir ve gerekli önleyici tedbirler alınır.

İç denetim ve şikâyet mekanizmaları güçlendirilir; çalışanların ve tedarikçilerin çocuk işçiliği ile 
mücadeledeki sorumlulukları gözden geçirilir. Bu kapsamda farkındalık artırıcı uygulamalara yer 
verilir.

Prosedürün etkinliği, periyodik olarak yönetim gözden geçirme toplantılarında değerlendirilir ve 
sürekli iyileştirme anlayışı doğrultusunda güncellenir.

5. EKLER

-


