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1. AMAC

Bu proseduriin amaci Mitas Endistri Sanayi Ticaret A.S. ("Mitas Endustri") etik ihlal bildirim stirecinin
olusturulmasi, yudritilmesi ve Etik Kurul'un calisma usul ve esaslarinin belirlenmesidir. Mitas
Endiistri Calisma ilkeleri dogrultusunda olusturulan bu prosediir, etik ihlal bildirim yéntemlerini ve ne
tur ihlallerin dile getirilebilecegini aciklamaktadir. Ayni zamanda, etik ihlal bildiriminde bulunacak
kisilerin korunmasini ve misillemenin dnlenmesini saglamayi amacglamaktadir.

2. KAPSAM

Bu prosedir, Mitas Endustri ve Grup sirketlerindeki mevcut ve eski tim calisanlarla birlikte is
faaliyetinde bulundugu musterileri, tedarikgileri, resmi kurum temsilcilerini ve danigsmanlari
kapsamaktadir.

3. REFERANSLAR

MITAS Endustri Calisma ilkeleri

MITAS Endiistri Disiplin Yénetmeligi

insan Haklari Evrensel Beyannamesi
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Standartlari
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi

4. YONTEM
4.1. TANIMLAR

Etik ihlal Bildirimi: Etik kurallarin, yirirliikte olan prosediirlerin veya yasal diizenlemelerin ihlal
edildigi ya da potansiyel olarak ¢elistigi durumlarda konunun yetkili mercilere ya da sorumlu birimlere
bildirilmesidir. Bilgi ugurma (Whistleblowing) olarak da adlandirilan bu durumlar yolsuzluk, rigvet,
ayrimcilik, gizlilik ihlali, ¢ikar c¢atismasi, kotlye kullanim ya da diger etik disi uygulamalar
kapsayabilir.

_ Hazirlayan ) Onaylayan
Insan Kaynaklari Takim Lideri Insan Kaynaklarr Madiri
NESLIHAN KARA ERGUL ZEYNEP KOMITOGLU ALP
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Etik ihlal Bildirimi Yapan (Bilgi Uguran): Bir sirket, kurum veya organizasyonda etk disi
davraniglari, prosedir ve yasalara aykiri uygulamalari, sirket kiltlir ve degerlerine zarar veren
eylemleri yetkili mercilere bildiren kigilerdir.

Etik Hatti: Etik ihlal bildiriminde bulunmak isteyen tim paydaslarin tespit ettikleri uygunsuzluklari ya
da endiselerini glivenli bir sekilde bildirebilmeleri i¢in olusturulan iletisim kanallarini ifade eder. Etik
hat, etik disi durumlarin rapor edilmesini saglayarak ¢alisanlarla birlikte sirketin itibarini korumayi,
yasal uyumu saglamayi ve olasi problemleri dnceden tespit ederek 6nlem almayi amaglamaktadir.
Bu hat yetkili mercilere ait bir telefon numarasi, e-posta adresi veya ¢evrimici bir platform olabilir.

4.2. ETIiK iIHLAL BiLDIRIMi

MITAS Endiistri olarak, etik kurallarin siirdiiriilebilir bir sekilde uygulanmasini saglamak ve saglam
bir sirket kaltrd ingsa etmek amaciyla olusturulan bu prosedirde, ihbarda bulunan kisilerin higbir
misilleme veya magduriyete maruz kalmadan, gizlilik esasina dayali olarak ihlallerin ve endiselerin
nasil dile getirilebilecegine yonelik aciklamalar bu kisimda yer almaktadir.

4.2.1. Etik ihlal Bildirim Nedenleri
inlal bildirimi kapsaminda raporlanabilecek konular asagida listelenmistir.

e Sirketin tabi oldugu yasa ve mevzuatlarin ihlali
o Sirket politika ve prosedurlerinin ihlali
e MITAS Endistri calisma ilkeleri ve etik davranis kurallarinin ihlali

Bunlarla sinirli olmamakla birlikte, etik ihlal bildirim nedenlerinin listesi asagida yer almaktadir:

Yolsuzluk, risvet alinmasi veya verilmesi,

Kara para aklama, hirsizlik, dolandiricilik,
Rekabete aykiri uygulamalar,

Cikar ¢atismalari,

Cevresel zararlar,

insan sagligi veya riin giivenligi tehdidi,

Gida guvenligi ihlali,

Sirket sirlarinin agiga cikariimasi,

Gizliligin ihlali,

Bilgi yonetimi ihlali,

Sirket varliklarinin uygunsuz kullanimi,

Zorla veya zorunlu ¢alistirma, modern kdlelik ve insan kacakgiligt,
Cocuk isciligi,

Ayrimcilik, taciz ve mobbing, cesitlilige aykirilik,
Elverissiz ¢alisma kosullari,

Dis paydaslarin insan haklari ihlali.

4.2.2. Etik ihlal Bildirim Kanallari

MITAS Endiistri hem kendi ¢alisanlarindan hem de grup sirketi calisanlarindan etik ve yasal ihlalleri
asagida yer alan kanallar araciligiyla s6zll ya da yazih olarak bildirmelerini beklemektedir. Etik ihbar



Dokiiman Ismi: ETIK IHLAL

. BILDIRIM
PROSEDURU
IT Dokiiman No: PR-060
Haz. Tarihi: 30.10.2024

Rev. Tarihi:
Revizyon No: 0

Sayfa3/6

hatlarina gelen tim bildirimlerde Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda gizlilik esasina gore
islem yapilir. Bagvurucunun bilgileri gizli tutulur.

e E-posta Yoluyla Bildirim

Etik ve yasal ihlaller, etik@mitasindustry.com adresi araciligiyla bildirilebilir.

e Telefon ile Bildirim
+90 (312) 296 23 23 numarali telefondan etik ve yasal ihlaller bildirilebilmektedir.
e Etik Ihbar Formu ile Bildirim

MITAS Endistrinin internet sitesinde yer alan Etik ihbar Formu'ndaki gerekli bilgilerin
doldurulmasiyla etik ve yasal ihlal bildiriminde bulunulabilir.

4.2.3. Etik ihlal Bildirim Siireci

isbu prosediirde bahsedilen etik veya yasal ihlallerin gerceklesmesi durumunda, ihbarda bulunmak
isteyen kisi veya kisiler, belirtilen Etik lhlal Bildirim Kanallari araciligiyla durumu tim ayrintilariyla
iletmelidir.

Bildirim, konunun degerlendirilebilmesi agisindan faydali olabilecek tim bilgileri ve varsa destekleyici
belge, e-posta veya dokiimanlari icermelidir.

E-posta veya telefon araciliiyla yapilan etik ihlal bildirimlerinde, Etik ihbar Formu’nda da yer alan
asagidaki bilgilere yer verilmesi beklenir:

e MITAS Grubu ile iligki (Caligsan, eski calisan, misteri, tedarikgi, resmi kurum
temsilcisi/calisanlari, danisman, is ortaklari vb.)

Calistigi sirket

Bildirimin ilgili oldugu MITAS kurulusu

Bildirimin nedeni

Adi, soyadi, e-posta adresi, cep telefon numarasi, ikamet ettigi ili.

Bildirimde bulunan kisi, dilerse bu bilgileri gizli tutarak anonim sekilde bildirim yapabilir. Ancak
surecin saglikli ilerleyebilmesi ve etkin bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in bilgilerini paylasmasi,
surece katki saglar.

Gerek bildirimin icerigi, gerekse bildirimi yapan kisiye iligkin tum bilgiler, en ylUksek gizlilik esasina
gOre korunur.

Kimlik bilgileri, yalnizca adli veya idari merciler tarafindan usuline uygun sekilde talep edilmesi
halinde paylasilabilir.

Bildirime iligkin asagidaki bilgilere de yer verilmelidir:


mailto:etik@mitasindustry.com
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Olayin detayh agiklamasi,

Bildirimi destekleyen kanit veya belgeler,

Bildirimin konusu olan kisi veya kurum,

Olayin devam ettigi sure,

Olayin fark edilme sekli (kendi deneyimi, tanikhk, Gglnci kisilerden duyum, belgeye
yanlislikla erisim vb.).

Etik ihlal bildirimi, belirtilen kanallar araciligiyla ulastiginda; bildirimi alan Etik Kurul Uyesi, konuyu
diger kurul Gyeleriyle paylasir.
Alinan tum bildirimler Etik Ihlal Tutanagdi ile kayda alinir ve takip sureci baglatilir.

Etik Kurul, 6n inceleme asamasinda ihbarin prosediur kapsamina girip girmedigini degerlendirir.
Kapsam dahilindeki bildirimlerde, gerekli gérulmesi halinde konu hakkinda ayrintili inceleme
yapilmasi i¢cin Genel Mudur tarafindan yetkilendirilmis ¢alisanlar gérevlendirilir.

Yapilan inceleme sonugclari, Etik Kurul Gyelerinin katilmiyla gergeklestirilen toplantida dederlendirilir.
Alinacak aksiyonlar, onlemler ve yaptinmlar toplanti sonucunda karara baglanir.
Etik Kurul, Calisma llkeleri'nin ihlal edildigini tespit etmesi halinde tavsiye kararini olusturur ve
konunun disiplin boyutu bulunuyorsa durumu Disiplin Kurulu’na iletir.

Bu kapsamda:
o Etik Kurulu ilgilendiren sureclere ait tutanak, inceleme ve karar belgeleri Hukuk Birimi
tarafindan,
« Disiplin Kurulu’'na aktarilan siireglere iligkin dokiimanlar ve yaptirim kayitlari ise insan
Kaynaklari Departmani tarafindan
en az 2 (iki) yil streyle gizlilik esasina uygun bicimde saklanir.

Etik Kurul toplantisinda alinan kararlar, Etik ihlal Tutanagrna iglenir ve kurul lyelerince imzalanir.

ihbarda bulunan kigiye makul bir siire igcinde asagidaki konular hakkinda geri bildirim yapilir:
¢ Bildirimin alindidina dair onay,

Etik ihlal Tutanagr’'nda yer alan takip numarasi,

Konunun ele alinma yéntemi,

Nihai yanit icin tahmini sure,

Sorusturma sonucu.

Calisanlar, bildirimde bulunurken ihbar ettikleri konunun dogruluguna iliskin makul gerekgelere sahip
olmahdir.

lyi niyetle yapilan ancak sonrasinda yanlis oldugu anlasilan bildirimler, dogru bir tutum olarak
degerlendirilir ve herhangi bir yaptirrm uygulanmaz. _

Ancak, kasitli bicimde yalan, iftira veya kotl niyetle yapilan bildirimler, Calisma llkeleri’nin ihlali
olarak kabul edilir ve Disiplin Yonetmeligi (YO-004) cercevesinde islem yapilir.

4.3. ETIK KURUL
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MITAS Endustri misyon, vizyon, temel ilk ve degerleri g6z oninde bulundurularak olusturulmus olan
Calisma llkeleri'nin ihlaline yonelik sikéyet ve bildirimlerin sorusturulmasi, uygunsuz durumlarin
degerlendiriimesi ve ¢bziimlenmesini saglamak amaciyla MITAS Endustri Etik Kurul kurulmustur.

MITAS Endustri Yénetim Kurulu’na bagli olarak ¢alisan Etik Kurul, Genel Mudur tarafindan atanmis
ve asagida belirtilen pozisyonlardaki kisilerden olusmaktadir.

¢ Baskan: Genel Mudur'in atadigi en Ust pozisyondaki yonetici
e Uye: Hukuk Misaviri
o Uye: insan Kaynaklari en iist pozisyondaki ydnetici

Etik Kurul’'un gorev ve sorumluluklari asagida yer almaktadir.

o Etik kdltdrinin yerlestiriimesi ve gelistiriimesi konusunda her turli galismayi yapar ve
yaptirir.

e Calisma ilkelerine aykiri davranis ve uygulamalar hakkinda inceleme ve arastirma yapma
yetkisine sahiptir.

e Bildirim veya sikayette bulunan kisilerin kimligini gizli tutar ve sorusturmalari gizlilik
cercevesinde yuratar.

e Gorevini yerine getirirken badll oldugu birim ydneticileri ve organizasyonun igindeki
hiyerarsiden bagimsiz olarak ve etkilenmeden hareket eder.

o Kendilerine konu hakkinda baski ve telkin yapilamaz.

Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dodruya mevcut olan birimden talep

yetkisine sahiptir.

Elde ettigi her turll bilgi ve belgeyi sadece sorusturma konusu ile sinirli olarak inceleyebilir.

Sorusturma slireci bastan itibaren yazil tutanaga baglanir ve raporlanir.

Bilgi, delil ve belgeler tutanada eklenir. Tutanak Baskan ve Uyeler tarafindan imzalanir.

Sorusturma hizlica ele alinir ve sonuca en kisa zamanda ulasilir. Sorusturma sonucu

Genel Mudur’e raporlanir ve gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanir. Genel Maduar gerekli

gbrmesi halinde konuyu Ydénetim Kurulu’na sunar.

e Sorusturma sureci, adil olarak yuritilir: ihbarlar gizli tutulur.

 Ihbarda bulunan kisiye makul bir siire iginde geri doniis saglar.

o Ihbarda bulunulan olayin tekrarinin yasanmamasi ve endiseyi ortadan kaldirmak igin gerekli
aksiyonlarin alinmasi saglanir.

e hbarda bulunulan konunun sirketin disiplin esaslari hiikimlerini ihlal etmesi veya
cezalyaptirim gerektirmesi durumunda konuyu Disiplin Kurulu’na iletir.

o Ihbarda bulunan kisinin misillemeye ugramasi durumunda, vaka ile ilgili olarak inceleme ve
sorusturma baslatir.

e Misilleme yapan kisiler hakkinda gerekli yaptirrmlarin uygulanmasi icin konuyu Disiplin
Kurulu’na iletir.

e Etik Kurul tarafindan degerlendirilen ve karara baglanan konular Y6netim Kurulu’na bildirilir.

o Etik Kurul yil icinde yapilan sikayetleri degerlendirmek tizere yil sonunda toplanir.

4.4. ETIK iIHBAR HATTININ VE PROSEDURUN YAYIMLANMASI

insan Kaynaklari Departmani,
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e MITAS Endiistri Calisma ilkeleri’nde yer alan normlarin tanitiimasindan ve bu normlarin ihlali
durumunda, bildirim yapilabilecek kanallarin i¢ ve dis paydaslarla paylasiimasindan
sorumludur.

e Mevcut calisanlara ve ise yeni alinan personellere isbu Prosediiriin yayimlanmasindan,
duyurulmasindan ve Prosedurin gincelliginin korunmasindan sorumludur.

4.5. MiSILLEMENIN ONLENMESI

MITAS Endustri, etik ihlal bildirimlerinin sirketin diristiiguni ve seffafligini koruma, yasal ve mali
riskleri azaltma, itibarini ve ¢alisan memnuniyetini artirma acisindan tasidigi 6nemin farkindadir. Bu
bildirimlerin, haksiz uygulamalari dnlemeye, adil ve slrdirilebilir bir is ortami yaratmaya olan
katkisini da blyuk bir deger olarak gérmektedir.

MITAS Endustri, etik ve yasa ihlal bildiriminde bulunan, sorusturma siirecinde is birligi yapan,
endisesini dile getiren veya sliphelendigi bir etik ihlalini dirist bir sekilde ve iyi niyetle bildiren bir
calisana karsi tutum alinmasina izin vermez ve her turli magduriyetten korunmasi igin gerekli tim
adimlari atar. Herhangi bir kisinin ihbar sahibine ya da ihbar sorusturmasina dahil olan bir kisiye
kargl magduriyete sebep olabilecek herhangi bir eylemde bulunulmasina tolerans gdsterilmez.

Magduriyete sebep olabilecek eylemler asagidakileri icermekte, ancak bunlarla sinirli
kalmamaktadir.
e Calisanin isten cikarilmasi veya pozisyonunun/gérevierinin aleyhine olacak sekilde
degistiriimesi veya gercek performansi yansitmayan olumsuz performans geri bildirimi
Terfi engelleme
Taciz, gbzdagi veya zorbalik
Tehdit
Ayrimcilik
Hak kaybi

MITAS Endiistri gizlilik prensibi cercevesinde ihlal bildirimlerine iligkin olarak bildirimin igeriginin ve
bildirimde bulunan kisiye ait bilgilerin gizlilikle muhafaza edilmesi, bildirimi yapanin misilleme
olasiligina karsi korunmasi amaciyla da alinmis olan bir énlemdir. ihbarda bulunan kisi, yapti§i
bildirim sebebiyle Sirket binyesinde yer alan birisi tarafindan misillemeye ugradigini dusunuyorsa
konuyu ivedilikle Etik HattI'na bildirmelidir.

Misilleme vakasinin ortaya ¢ikmasi halinde, insan Kaynaklari bdlimi gecikmeksizin galisan
haklarinin korunmasi amaciyla gerekli aksiyonlari ve tedbirleri alir. Etik Kurul vakayla ilgili olarak
inceleme ve sorugsma baslatir. Misilleme oldugu tespit edildigi durumlarda, misillemeye maruz kalan
kisinin magduriyetin giderilmesi igin gerekli dnlemler alinir. Misilleme yapan Kisiler hakkinda gerekli
yaptirimlarin uygulanmasi konu Disiplin Kurulu’na aktarilir.

5. EKLER

= FR-686 Etik ihlal Tutanagi
= FR-336 Toplanti Katihm ve Karar Tutanag



